Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminderung

l. Unterkunft
Mangelposition Prozentsatz Bemerkungen
1 Abweichung von dem gebuchten Objekt 10-25 je nach Entfernung
2 Abweichende értliche Lage 5-15
(Strandentfernung)
3 Abweichende Art der Unterbringung
im gebuchten Hotel (Hotel statt
Bungalow, abweichendes Stockwerk) 5-10
4 AbweichendeArt der Zimmer
a) DZstattEZ 20
b) DreibettZ statt EZ 25
c) DreibettZ statt DZ 20-25 Entscheidend, ob Personen
d) VierbettZ statt DZ 20-30 der gleichen Buchung oder
unbekannte Reisende zu-
sammengelegtwerden
5 Mangelin der Ausstattung des Zimmers
a) zukleineFlache 5-10
b) fehlenderBalkon 5-10 bei Zusage/je nach Jahreszeit
c) fehlenderMeerblick 5-10 bei Zusage
d) fehlendes (eigenes)Bad/WC 15-25 bei Buchung
e) fehlendes(eigenes)WC 15
f)  fehlende (eigene) Dusche 10 bei Buchung
g) fehlendeKlimaanlage 10-20 bei Buchung/je nach Jahreszeit
h) fehlendes Radio/TV 5 bei Zusage
i)  zu geringes Mobiliar 5-15
j) Schaden (Risse, Feuchtigkeitetc.) 10-50
k) Ungeziefer 10-50
6 Ausfall von Versorgungseinrichtungen
a) Toilette 15
b) Bad/Warmwasserboiler 15
c) Stromausfall/Gasausfall 10-20
d) Wasser 10
e) Klimaanlage 10-20 je nach Jahreszeit
f)  Fahrstuhl 5-10 je nach Stockwerk
7 Service
a) vollkommenerAusfall 25
b) schlechte Reinigung 10-20
c) ungenugenderWaschewechsel 5-10
(Bettwasche, Handtlcher)
8 Beeintrachtigungen
a) LarmamTag 5-25
b) Larmin der Nacht 10-40
c) Gerilche 5-15
9 Fehlen der (zugesagten)Kurein- je nach Art der Projektzusage
richtungen (Thermalbad, Massagen) 20-40 (z.B. "Kururalub")
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Il. Verpflegung

Mangelpositon Prozentsatz Bemerkungen
1 VollkommenerAusfall 50
2 Inhaltliche Mangel
a) Eintdniger Speisenzettel 5
b) Nicht genligendwarme Speisen 10
c) Verdorbene(ungenielRbare)Speisen 20-30
3 Service
a) Selbstbedienung(statt Kellner) 10-15
b) lange Wartezeiten 5-15
c) Essenin Schichten 10
d) Verschmutzte Tische 5-10
e) Verschmutztes Geschirr, Besteck  10-15
4 FehlendeKlimaanlageim Speisesaal 5-10 bei Zusage
lll. Sonstiges
Mangelposition Prozentsatz Bemerkung
1 Fehlenderoder verschmutzter 10-20 bei Zusage
Swimmingpool
2 Fehlendes Hallenbad bei Zusage

a) beivorhandenemSwimmingpool 10
b) beinicht vorhandenemSwimmingpool 20

soweit nach Jahreszeit benutzbar

3 Fehlende Sauna 5 bei Zusage

4 FehlenderTennisplatz 5-10 bei Zusage

5 Fehlendes Mini - Golf 3-5 bei Zusage

6 Fehlende Segelschule, Surfschule 5-10 bei Zusage

Tauchschule

7 Fehlende Méglichkeitzum Reiten 5-10 bei Zusage

8 Fehlende Kinderbetreuung 5-10 bei Zusage

9 Unmoglichkeitdes Badens im Meer 10-20 je nach Prospektbeschreibung

und zumutbarer Ausweichmoglichkeit

10 Verschmutzter Strand 10-20

11 Fehlende Strandliegen, Sonnenschirme 5-10

bei Zusage

12 Fehlende Snack - oder Strandbar 0-5 je nach Ersatzmoglichkeit

13 Fehlender FKK - Stand 10-20 bei Zusage

14 Fehlendes Restaurant oder Supermarkt bei Zusage/je nach Ausweichmdoglichkeit
a) beiHotelverpflegung 0-5
b) bei Selbstverpflegung 10-20
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15 Fehlende Vergnligungseinrichtungen 5-15
(Disco, Nightclub, Kino, Animateure)

bei Zusage

Mangelposition Prozentsatz

Bemerkungen

16 Fehlende Boutique oder Ladenstralie 0-5

je nach Ausweichmd@glichkeit

17 Ausfall von Landausfligenbei 20-30
Kreuzfahrten

des anteiligenReisepreisesje Tag
des Landausfluges

18 Fehlende Reiseleitung

a) bloRRe Organisation 0-5
b) beiBesichtigungsreisen 10-20
c) bei Studienreisen mit wissenschaft-
icher Fihrung 20-30 bei Zusage

19 Zeitverlustdurch notwendigenUmzug

anteiligerReisepreis fur

a) im gleichen Hotel 1/2 Tag
b) in anderes Hotel 1 Tag
IV. Transport
Mangelposition Prozentsatz Bemerkungen
1 Zeitlich verschobenerAbflug tber 5 des anteiligenReisepreises flur

vier Stunden hinaus

einen Tag fur jede weitere Stunde

2 Ausstattungsmangel

a) NiedrigereKlasse 10-15
b)  Erhebliche Abweichungvom 5-10
normalen Standart
3 Service
a) Verpflegung 5
b) Fehlenin der Flugklasse 5

Ubliche Unterhaltung
(Radio, Film, etc.)

4 Auswechslung des Transportmittels

der auf die Transportverzégerung
entfallendeanteilige Reisepreis

5 FehlenderTransfer vom Flugplatz
(Bahnhof) zum Hotel

Kosten des Ersatztransportmittels
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